Brukerundersgkelsen
2016

Velkommen til Universitetsbiblioteket i Agders
brukerundersgkelse 2016.

For english language, find this version below.
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Malet med undersgkelsen

. Fa stgrre innsikt i:

Studenter og ansattes kjennskap til og
tilfredshet med vare tjenester, var service
og var kommunikasjon.

+ 15-20 spgrsmal

+ Spgrsmal som kan sammenlignes over flere ar

Universitetsbiblioteket i Agder



Svarprosent

Spgrreskjemaet ble sendt ut til alle UiA-
eposter

20% av de som mottok eposten
gjennomfgrte undersgkelsen.

2192 studenter
407/ ansatte

Universitetsbiblioteket i Agder



Hva spurte vi om?

« Den «fysiske» « Kommunikasjon
samlingen
« Service og
« Elektroniske kompetanse |
tjenester skranken

« Undervisning og
fagansvarlig
bibliotekar

Universitetsbiblioteket i Agder



Resultater



Hvor forngyd er du samlet sett med
universitetsbibliotekets tjenester og service?

Yet ikle (8%)
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M veldig forneyd  Fornoyd U Hverken/eller M Misforngyd B Veldig misfornoyd = Vet ikke
*Ingen store forskjeller mellom studenter og ansatte



Kjennskap til og bruk
av det «fysiske»
biblioteket



Hva bruker du (det fysiske) biblioteket til?

Kryss av for det du bruker universitetsbiblioteket til (du kan velge flere alternativer)

Vet ikke
Tidsskrift

Aviser
Arrangementer
Hjelp iskranken
Stasjoneere PCer O Ansatte

) ) B Studenter
Fristed/sosialt mgtested

Printer/kopimaskin
Litteratur som ikke er pensum

Pensumlitteratur

Som studieomrade
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Kjenner du til at UB tilbyr utlan av fglgende?

Kjenner du til at universitetsbiblioteket
tilbyr utlén av felgende? (1/2)
- Pensumbaker

Kjenner du til at universitetsbiblioteket
tilbyr utlén av felgende? (1/2)
- Fagboker som ikke er pensum

Kjenner du til at universitetsbiblioteket
tilbyr utlén av felgende? (1/2)
- Skjennlitteratur

Kjenner du til at universitetsbiblioteket
tilbyr utlén av felgende? (1/2)
- Trykte tidsskrifter

Kjenner du til at universitetsbiblioteket
tilbyr utlén av felgende? (1/2)
- Aviser

Kjenner du til at universitetsbiblioteket
tilbyr utldn av felgende? (1/2)
- Tidligere masteroppgaver

Kjenner du til at universitetsbiblioteket
tilbyr utldn av felgende? (1/2)
- Doktoravhandlinger

Kjenner du til at universitetshiblioteket
tilbyr utldn av folgende? (1/2)
- Ordbgker

Kjenner du til at universitetshiblioteket
tilbyr utldn av folgende? (1/2)
- Offisielle publikasjoner

Kjenner du til at universitetshiblioteket
tilbyr utldn av felgende? (1/2)
- Dokumenter fra andre bibliot...
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Kjenner du til at UB tilbyr utlan av fglgende?

Kjenner du til at universitetshibliotel et

tilbyr utlan av folgende? (2/2) I- 63 _2 526

- Lydbaker

Kjenner du til at universitetshibliotelet

dbyr v figener () (| : I - 5

- OVD/blueray

Kjenner du til at universitetsbibliotel et
tilbyr utlan av falgende? (2/2) - 56
-CD

Kjenner du til at universitetshibliotelet

tbyr utén av flgende? (2/2) ] 4 I — - 526

- LP

Kjenner du til at universitetshiblioteket
tilbyr utlan av falgende? (2/2) I 32
- Mikrofilmleser
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Hvor forngyd er du totalt sett med

universitetsbibliotekets samling?
(Alt som tilbys til utlan)
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Veldig
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Kjennskap til og bruk av
digitale tjenester



Fagsidene/libguides

@ Studenter @ Ansatte

76,7%
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18,3%
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Nei, det har jeg

Ja, jeg bruker  Ja, jeg bruker Ja, men jeg

Kildekompasset

@ Studenter @ Ansatte

36,5% 35,3%

Ja, jeg bruker  Ja, jeg bruker Ja, men jeg Nei, det har jeg

det regelmessig detavogtil bruker detikke ikke hgrt om det regelmessig detavogtil bruker detikke ikke hgrt om
SurveyXact Tilgang til vare tjenester hjemmefra
@ Studenter @ Ansatte (VPN)
@ Studenter [@Ansatte
58,0%

Ja, jeg bruker
det regelmessig  det av og til

Ja, jeg bruker Ja, men jeg

bruker det ikke

Nei, det har jeg
ikke hgrt om

41,1%

32,2%
26,5% 28,1% )
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8,5%

Ja, jeg bruker
det regelmessig  det av og til

Ja, jeg bruker Ja, men jeg

bruker det ikke

Nei, det har jeg
ikke hgrt om
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ENDNOTE

@ Studenter @@ Ansatte

0,
>2,8% 49,9%

29,5%

0,
21,2% 18,3%

11,3% 10,6%
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Ja, jeg bruker det Ja, jeg bruker det Ja, men jeg bruker Nei, det har jeg
regelmessig av og til det ikke ikke hgrt om

ZOTERO

@ Studenter @ Ansatte
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e

Ja, jeg bruker det Ja, jeg bruker det Ja, men jeg bruker Nei, det har jeg
regelmessig av og til det ikke ikke hgrt om




Hvilket system bruker du oftest for a
finne faglig informasjon og litteratur?

60,0%

50,0% 48,2% Il Studenter @ Ansatte

40,0%

30,6%  30,3%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

ORIA Google Google scholar Databaser Annet
tilknyttet mitt
fagfelt




Hvor forngyd er du totalt sett med bibliotekkatalogen ORIA?

Studenter:

Ansatte:

Veldig fornayd

Forngwvd

Hwverken eller

Misfornayd

Weldig misfornayd

Kijenner ikke til/har aldri brulkt ORI&
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Hva er de misforngyde med?

- Spgrsmal kun stilt til dem som krysset av for «misforngyd» eller «veldig misforngyd» med ORIA

For mange treff
.« For mange treff pa enkle sgk

. Vanskelig eller tidkrevende & avgrense trefflisten.

Vanskelig og rotete
+ Vanskelig & navigere pa siden.

« ORIA beskrives med ord som tungvint, rotete, vanskelig, lite intuitiv og lite
brukervennlig.

Lite fleksibel sgkemotor

« ORIA kommer ikke med gode forslag til treff eller andre sgkeord dersom
det er skrivefeil i sgkestrengen.

.+ Det er vanskelig a finne bestemte dokumenter dersom man ikke vet
eksakt tittel.

« Det er ogsa vanskelig a finne oversikt over alt en bestemt forfatter har
publisert.



Kurs og fagansvar



Har du deltatt pa kurs/undervisning med
biblioteket?

- Spgrsmal kun stilt til studenter
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40,00%

30,00%

20,00%
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60,40%
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Ja Nei, men vet at det er et  Nei, var ikke klar over at det
tilbud er et tilbud

W Bachelornivd @ Masternivda B Videreutdanning (evu)




Har du hatt kontakt med din fagansvarlige
bibliotekar?
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W Studenter [ Faglig ansatte



Kommunikasjon
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Hvordan foretrekker du a ta kontakt med
biblioteket?

- mulig & krysse av pa flere alternativer

91,4%

Oppseke

personaleti Sosiale medier som Chat med Epost/telefon med Direkte kontakt med

skranken facebook og twitter  bibliotekpersonalet bibliotekpersonalet fagansvarlig

bibliotekar

W Studenter @ Ansatte



Hvordan foretrekker du at universitetsbiblioteket gir generell informasjon?
(ikke hentemeldinger eller personlige beskjeder) - Mulig & krysse av pa flere alternativer

Studenter:

Ansatte:

Epaost

=ms

Universitetshibliotekets nettside

Sosiale medier som faceboolt og twitter

Tv-skijermene pid campus

Flak atoppslaag

139
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Hvor forngyd er du totalt sett med kommunikasjon
og informasjon fra universitetsbiblioteket

60,0%

B Student M@ Ansatt

50,0% 48,4%
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Har du innspill til hva vi kan bli
bedre p4d, tjenester eller tilbud du
savner eller noe annet du vil fortelle

0SS?

(356 fritekstsvar)
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Fritekstsvar

Samlingen (ca. 27 % )
Informasjon til studenter og ansatte (ca. 18%)
Leseplasser (ca. 15%)

Serviceniva og kompetanse hos personalet (ca. 9 %)
IT-tjenester (ca. 9%)

Lydnivaet pa biblioteket (ca. 8%)

Lokalet (ca. 6%)

Lan (6%)

Positive kommentarer (ca. 5%)
Oria (ca. 4%)

Apningstider (ca 3%)



Personalet i skranken



Hvor forngyd er du med fglgende hos personalet |
skranken?

Serviceniva

Kunnskaps-/
kompetanseniva

Hgflighet/
fremtoning

Profesjonalitet

M veldig fornoyd
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50%

B Misforneyd

15%
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100%

Covetikke



Hva er vi flinke pa?

Ca. 1/3 av fritekstsvarene er positive tilbakemeldinger(!).

I disse kommentarene blir personalet i bibliotekskranken
gjennomgaende beskrevet som «hyggelige» og «hjelpsomme».
De positive tilbakemeldingene har altsa hovedfokus pa
personalets serviceniva og framtoning.



Hva kan vi bli bedre pa?
Kompetansenivd/kunnskapsniva:

- Mange opplever kompetansenivaet hos personalet i skranken som (for)
varierende og personavhengig. Det er ingen kommentarer om at
bibliotekpersonalet generelt har for lite kompetanse.

Fremtoning/hoflighet:

- Flere at fritekstkommentarene beskriver et gnske om mer imgtekommende og
«pa hugget» personale. Flere opplever at de forstyrrer personalet i skranken nar
de spgr om hjelp. Det etterlyses et hgflig «hei» og flere smil.

Selvbetjening:

= Det kommer frem i fritekstkommentarene at enkelte opplever personalet i
skranken som lite serviceinnstilt nar sgking, bestilling ol. blir overlatt til brukeren
selv. Enkelte beskriver dette som at de opplever at personalet ikke har tid eller
ikke er interessert i @ hjelpe.



Diskusjonsoppgaver

» Diskutere i grupper (13.00-14.00)

* Presentere hovedpunktene i plenum
(maks 5 min. pr gruppe)

Universitetsbiblioteket i Agder
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Grupper

Gruppe 1 Reidar, Audun, Lisbeth, Ragnhild, Kirsti (lunsjrommet)
Gruppe 2 Kari, Terje, Birgitte, Hans Petter (Holt D3007)

Gruppe 3 S norre, Line, Hilde B, Tord, Pal, Marte (D3066)
Gruppe 4 Jimi, Ellen, Ase, Vigdis, Are (blir igjen B2002)

Gruppe 5 Lone, Ase-lill, Jesper, Henry, Anne-3se, Hilde J (D3027)
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